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Zatgcznik nr 1

Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

I. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem Zamdwienia jest rekrutacja respondentéw, zlecenie im zadan do wykonania, wynajem i
przygotowanie sal fokusowych i podglagdowni oraz przygotowanie transkrypcji nagran z jakosciowego
badania mtodziezy (IDI) i nauczycieli szkolnych (FGI) — szczegotowe informacje opisane sg ponizej.
Badanie (przygotowanie scenariusza, dzienniczkdw, moderacja wywiaddéw oraz opracowanie raportu

z badania) pozostanie w gestii Zleceniodawcy.

Il. Kontekst badania

W maju i czerwcu 2022 r. Centrum Nauki Kopernik realizowato badania jakosciowe wsréd nauczycieli
szkét podstawowych oraz oséb w wieku 15 — 25 lat dotyczace korzystania i rezygnacji z oferty instytucji
kultury, w tym z Centrum Nauki Kopernik. Na podstawie wnioskdéw ptyngcych z tych badan pojawity sie

nowe hipotezy badawcze, ktére zostang zweryfikowane w ponizszym projekcie.

Celem tego projektu jest pogtebienie zdobytej wczesniej wiedzy, oraz weryfikacja nowych hipotez
wsrod dwadch grup odbiorcow:

1. mtodziez w wieku 15 —19 lat

2. nauczyciele szkét ponadpodstawowych
Badania tych dwdch grup odbiorcédw beda sie skupiac gtdwnie na wyborze i ofercie Kopernika, obstudze

klienta, komunikacji oraz planowaniu i realizacji wycieczek szkolnych.
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Ill. Informacje o badanych grupach
Badanie podzielone jest na dwie niezalezne grupy respondentdéw:
1. miodziez w wieku 15— 19 lat

2. nauczyciele szkét ponadpodstawowych

IV. Zatozenia badania

Mtodziez 15 — 19 lat:

Badanie skfada sie z trzech etapdw:
1. samodzielnej wizyty respondenta na Wystawach Centrum Nauki Kopernik (minimum 2
godziny)
2. wypetnieniu i oddaniu dzienniczka wywiadu po wizycie w Koperniku

3. wywiadu indywidualnego (IDI) po wizycie w Koperniku

Nauczyciele szkét ponadpodstawowych:

Badanie sktada sie z jednego etapu (wywiady grupowe FGl), przy czym podzielone jest na dwie grupy:

1. Grupa A —FGl stacjonarny w sali fokusowej w Warszawie z nauczycielami uczagcymi w
szkofach ponadpodstawowych z Warszawy i bliskiej odlegtosci
2. Grupa B —FGl online z nauczycielami uczagcymi w szkotach ponadpodstawowych z miast

spoza wojewoédztwa warszawskiego

V. Typ, liczba wywiadoéw i cechy respondentéw w badaniu oséb w wieku 15 — 19 lat

1. Liczba respondentow: 10

2. Wiek i liczba respondentow:

a. 15lat x 2 osoby
b. 16 lat x 2 osoby
c. 17 latx 2 osoby
d. 18lat x 2 osoby
e. 19lat x 2 osoby
3. Pteé: 50 % chtopcy / 50% dziewczyny

4. Miejsce zamieszkania respondentéw: 8 osdb w Warszawie, 2 osoby w miejscowosciach

podwarszawskich z czasem dojazdu do 45 minut do centrum Warszawy (np. Piaseczno,

Grodzisk Mazowiecki, Otwock)
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5. Szkotfa: 8 0sdb uczgcych sie w liceum ogdlnoksztatcgcym, 2 osoby uczgce sie w technikum
zawodowym

6. Dzien wizyty w Koperniku: 6 oséb odwiedza Kopernik w dzien powszedni (godziny

popotudniowe, rézne dni), 4 osoby w weekend (zaréwno sobota jak i niedziela)

N

Poprzednia wizyta w Centrum Nauki Kopernik badanego: co najmniej trzy lata temu

8. Odwiedzanie instytucji kultury: co najmniej raz w roku

9. Typ wywiaddw: jakosciowy IDI (do 1,5 godzin kazdy) — jeden (maksymalnie dwa) dni po
wizycie w Koperniku

10. Miejsce wywiadow (miejsce fokusowni): Warszawa

VL. Typ, liczba wywiaddw i cechy respondentéw w badaniu nauczycieli szkét ponadpodstawowych

1. Aktywnosé nauczycieli: w ciggu ostatniego roku co najmniej raz nauczyciel zorganizowat / byt

odpowiedzialny za wyijscie klasy do instytucji muzealnej, kulturalnej lub naukowej
2. Typ wywiadow: jakosciowy FGI (2 godziny) w tym:
a. 2 wywiady z nauczycielami szkét warszawskich i potozonych blisko Warszawy (face to
face) — Grupa A
b. 2 wywiady z nauczycielami szkét potozonych poza wojewddztwem mazowieckim

(online) — Grupa B

w

Wizyta w Koperniku:

a. 2 wywiady z nauczycielami, ktérzy byli na Wystawach w Koperniku (ale nie musieli
by¢ w Planetarium Kopernika)

b. 2 wywiady z nauczycielami, ktérzy byli w Planetarium Kopernika (ale nie musieli by¢
na Wystawach)

Liczba uczestnikow kazdego wywiadu FGI: 8 nauczycieli

Miejsce wywiaddw face to face (miejsce fokusowni): Warszawa

4
5. Liczba wywiadéw: 4 FGI
6
7

Potozenie szkoty:

a. Grupa A: 6 nauczycieli w kazdej grupie pracuje w szkotach warszawskich,
2 nauczycieli pracuje w szkotach wokdt Warszawy (np. Piaseczno, Grodzisk

Mazowiecki, Otwock)
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b. Grupa B: 6 nauczycieli w kazdej grupie pracuje w szkotach potozonych w miastach
powyzej 100.000 mieszkancdw, 2 nauczycieli pracuje w szkotach potozonych w
miastach ponizej 100.000 mieszkancow

8. Szczegdtowy rozktad grup respondentéw:

Nauczyciele, ktdrzy byli na Nauczyciele, ktdrzy byli w
Wystawach w Koperniku (ale nie Planetarium Kopernika, (ale nie
musieli by¢ w Planetarium musieli by¢ na Wystawach
Kopernika)
Typ grupy: Grupa A Grupa B Grupa A Grupa B
Liczba
wywiadow: 1 FGI 1 FGl 1 FGI 1 FGI

VII. Zadania Zleceniobiorcy

Zadaniem Zleceniobiorcy jest kompleksowe przygotowanie zaplecza technicznego do realizacji

powyzszego projektu badawczego, wedtug ponizszej specyfikacji:

Dla badanych oséb w wieku 15 — 19 lat

Zleceniobiorca bedzie odpowiedzialny za nastepujgce dziatania:

1. rekrutacja respondentéw wedtug kryteriow podanych w punkcie V.

2. zaproszenie respondentdéw do odwiedzenia Kopernika i weryfikacja czy rzeczywiscie wizyta
taka miata miejsce (rozdanie bezptatnych wejsciéwek otrzymanych z Kopernika dla
uczestnika badania oraz osdb, ktére bedzie chciat zabraé ze soba?)

3. rozdanie (przed wizytg w Koperniku) materiatéw dla badanych w formie wypetnianych przez
nich dzienniczkdw oraz zebranie ich dzien po wizycie w Koperniku, a nastepnie przekazanie
Zleceniodawcy

4. udostepnienie i przygotowanie sali fokusowej z lustrem weneckim lub podglagdem przez
telewizor i systemem nagrywania (audio i wideo), gdzie bedg realizowane wywiady

indywidualne (IDI) z osobami, ktore wczes$niej odwiedzity Kopernika i wypetnity dzienniczki

1 Osoby dodatkowe zabrane przez respondenta nie s3 uczestnikami badania, a jedynie osobami mu towarzyszacymi w
zwiedzaniu Kopernika. Zaréwno respondent jak i jego znajomi dostang bezptatne wejsciowki na Wystawy do Kopernika.

4
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5. udostepnienie adresu internetowego, pod ktdrym mozliwa bedzie transmisja on line

realizowanego badania — dla 0séb po stronie Zleceniodawcy, ktére nie beda obserwowaty
badania na miejscu

przygotowanie i udostepnienie narzedzi do prezentacji: rzutnik, flipchart

przygotowanie podstawowego cateringu dla respondentéw i moderata oraz dla oséb z
Kopernika obserwujgcych badanie na miejscu przez lustro weneckie lub telewizor (stone i
stodkie przekaski, ciepte i zimne napoje)

przygotowanie, rejestracja i udostepnienie cyfrowych nagran audio i wideo ze spotkan
przygotowanie i przekazanie transkrypcji wywiaddéw z uczestnikami w formie tekstowej (MS-

Word)

Dla badanych nauczycieli szkét ponadpodstawowych

Zleceniobiorca bedzie odpowiedzialny za nastepujgce dziatania:

1.
2.

rekrutacja respondentow wedtug kryteriow podanych w punkcie VI.

udostepnienie i przygotowanie sali fokusowe] z lustrem weneckim lub podgladem przez
telewizor i systemem nagrywania (audio i wideo), gdzie bedg realizowane wywiady grupowe
(FGI) — grupa A (wywiady face to face)

przygotowanie oraz udostepnienie sali, gdzie bedg realizowane wywiady grupowe (FGI) —
grupa B (wywiady online)

przygotowanie catkowitego zaplecza technicznego niezbednego do realizacji wywiaddéw FGlI
metoda online (komputer, oprogramowanie, tgcze internetowe, potgczenie sie z osobami
badanymi, nadzér techniczny nad jakoscig potgczenia w trakcie wywiadu) — grupa B
udostepnienie adresu internetowego, pod ktérym mozliwa bedzie transmisja on line
realizowanego badania — dla 0séb po stronie Zleceniodawcy, ktére nie bedg obserwowaty
badania na miejscu — grupa A oraz grupa B

przygotowanie i udostepnienie narzedzi do prezentacji: rzutnik, flipchart — grupa A
przygotowanie podstawowego cateringu dla respondentdéw i moderata oraz dla oséb z
Kopernika obserwujgcych badanie na miejscu przez lustro weneckie lub telewizor (stone i
stodkie przekaski, ciepte i zimne napoje) — grupa A

przygotowanie, rejestracja i udostepnienie cyfrowych nagran audio i wideo ze spotkan —

grupa A oraz grupa B



il
CENTRI M Centrum Nauki Kopernik tel.: +22 596 41 10
N AU Kl ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20 faks: +22 596 41 13

00-390 Warszawa www.kopernik.org.pl
KOPERNIK

9. przygotowanie i przekazanie transkrypcji wywiadéw z uczestnikami w formie tekstowej (MS-

Word) - grupa A oraz grupa B

Elektronicznie
|rena podpisany przez
e Irena Ciedlinska
Cieslinska pate: 2022.06.20
15:47:54 +02'00"
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VIII.  Informacje dodatkowe
Kazde z powyzszych tematéw jest projektem niezaleznym — jednak ze wzgledu na to, ze ze strony
Kopernika bedzie realizowane przez jednego moderatora, to zaplanowany harmonogram wywiadéw

musi to uwzgledniac.

IX. Daty realizacji:

1. mitodziez w wieku 15 — 19 lat

a. wizyta w Koperniku: 13 — 17 lipca 2022 ($roda — niedziela) — kazdego dnia wizyta
dwéch badanych

b. przekazanie Zleceniodawcy dzienniczkdw wywiaddw: przed wywiadami jakosciowymi
IDI

c. wywiady jakosciowe (IDI): 14, 15, 18, 19, 20 lipca 2022 r. (czwartek, pigtek,
poniedziatek, wtorek, sroda) — po dwa wywiady dziennie: osoby ktére byty w
Koperniku na Wystawach 13 lipca wywiad IDI majg 14 lipca, osoby ktére byty w
Koperniku 14 lipca, wywiad majg 15 lipca, itd.

d. przekazanie nagran audio i wideo: nastepnego dnia po wywiadach jakosciowych IDI

e. przekazanie transkrypcji z wywiadéw: do 5 dni po wywiadzie jakoSciowym IDI

2. nauczyciele szkét ponadpodstawowych

a. wywiady jakosciowe (FGI): dowolne dwa dni w okresie 19 — 23 wrzesnia 2022 r.
b. przekazanie nagran audio i wideo: nastepnego dnia po wywiadach jakosciowych FGI

c. przekazanie transkrypcji z wywiaddéw: do 5 dni po wywiadach jako$ciowych FGlI
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